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NORMA COMPLEMENTAR N2 02, DE 00 DE MES DE 2020.

Regulamenta a Politica e os Procedimentos de
Autoavaliacdo do Programa de Pds-Graduagdo em
Administragcdo do campus Sorocaba da UFSCar.

A COORDENACAO DE POS-GRADUACAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO DO CAMPUS DE SOROCABA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
(CPGA-S0), no uso de suas atribuicbes, que Ihe confere o Art. 49, inciso |, do Regimento Interno
do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo, e

Considerando as orientacdes da Comissdo de Area de Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo da CAPES;

Considerando a necessidade de acompanhamento do desempenho do programa e
primando pela qualidade do PPGA-So; resolve:

APROVAR a Politica e os Procedimentos de Autoavaliacdo do Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo do campus Sorocaba da Universidade Federal de Sdo Carlos (PPGA-So).

| - DOS OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

Art. 12 A Autoavaliacdo visa produzir autoconhecimento sobre o Programa de Pds-Graduacdo em
Administragdo da UFSCar - Campus Sorocaba, compreendendo e analisando suas dimensdes
regional, histdrica, cultural e social, ampliando suas relacdes com a comunidade, a partir de um
diagndstico do curso na percepg¢ao da comunidade interna e externa com foco na formacao
discente, além da producdo de conhecimento. Para alcangar com éxito o que se propde, os
objetivos especificos que norteiam a operacionalizacdo do processo sao:

A) Instituir uma comissdo de Autoavaliacdo para coordenar o processo com representacoes dos
segmentos (docente, discente, gestdo e funcionario);

B) Elaborar a proposta e os instrumentos de Autoavaliacao;
C) Discutir com os diversos segmentos a proposta de Autoavaliagdo;

D) Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do envolvimento de todos no
processo;

E) Constituir um banco de dados contendo o registro das informacdes coletadas;

F) Coletar opiniGes dos docentes, discentes, gestores e funcionarios sobre as a¢Ges desenvolvidas
no Programa/Curso;
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G) Analisar e discutir as opiniGes e informagdes coletadas;

H) Elaborar relatérios que contemplem os pontos fortes e fracos e as sugestdes para melhorias
do Programa/Curso;

I) Promover espacos de discussdes com a comunidade académica;

J) Implementar a Autoavaliacdo enquanto processo permanente, que serd retroalimentada
anualmente.

Il — OPERACIONALIZAGAO TECNICA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Art. 22 O processo de autoavaliagdo utilizado pelo PPGA segue as recomendagdes propostas no
relatério do grupo de trabalho CAPES (2019) sobre Autoavaliacdo de Programas de Pds-
Graduagdo, que tem em vista:

§ 12 - o monitoramento da qualidade do programa, seu processo formativo, producdo de
conhecimento, atua¢do e impacto politico, educacional, econémico e social;

§ 22 - o foco na formacdo discente pds-graduada na perspectiva da insercdo social e/ou cientifica
e/ou tecnoldgica e/ou profissional, presencial e/ou a distancia do programa.

Art. 32 Esse processo seguird as etapas:
A) Politicas e preparacao;

B) Implementacdo e procedimentos;

C) Divulgacdo dos resultados;

D) Uso dos resultados;

E) Metavaliacdo.

111 — POLITICAS E PREPARACAO

Art. 42 A Comissdo de Autoavaliacdo (CAA) sera constituida pelos seguintes componentes do
PPGA-So:

I. coordenador (ou vice-coordenador);

II. dois docentes;

[ll. um funcionario do PPGA-So;

IV. um discente do PPGA-So;

V. um egresso.

Art. 52 A elaboragdo do Plano de Autoavaliagdo (PAA) sera realizada pela CAA com base:

I. na missdo do PPGA,;

II. no PDI institucional;
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[ll. nos resultados que vem obtendo em avalia¢des da Capes;

IV. na monitoria da qualidade do programa e do seu processo de formacao.

Paragrafo Unico. A aprovacdo do PAA sera realizada pelo colegiado do PPGA-So.

Art. 62 No Projeto de Autoavaliagdo devem constar as seguintes sec¢des:

|. Objetivos e Estratégias;

II. Método — técnicas, instrumentos, formas de andlise, frequéncia de coleta de dados;
[ll. Cronograma;

IV. Recursos;

V. Equipe de implementacdo / responsabilidades;

VI. Formas de disseminacgao dos resultados;

VII. Monitoramento do uso dos resultados.

Il - IMPLEMENTACAO

Art. 72 O levantamento e coleta de dados se dardo em forma de pesquisa, procedendo-se a uma
avaliacdo baseada nos aspectos quanti/qualitativos, com énfase no qualitativo. Serdo adotadas
como técnicas de pesquisa: analise documental e aplicacdo de relatérios e formularios de
avaliacdo. Sendo que os dados serdo tabulados e as informacodes sistematizadas.

§ 19 - Analise documental — Serdo analisados os seguintes documentos: APCN - Proposta do
Programa, Regimento do Programa, Leis, Pareceres e Instru¢cbes Normativas, Parcerias e
Convénios. Construcao de um banco de dados contendo o cadastro geral do Programa conforme
os indicadores descritos no quadro do Art. 82 desta Norma Complementar. As informacgdes para
compor o banco de dados serdo coletadas pela Secretaria e Coordenacdo do Programa.

§ 292 - Aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados - A coleta de dados sera realizada a partir
do preenchimento de relatdrios e formularios de avaliagdo aos docentes, discentes, gestores e
funciondrios. Os relatérios e formuldrios serdo elaborados para cada segmento com a
participacdao dos mesmos e seu preenchimento sera requerido para o universo da populacao,
uma vez que ndo se trata de uma populacdo grande. Os elementos dos relatdrios e formularios
devem contemplar as dimensdes e os indicadores previstos nesta proposta de Autoavaliacao.

§ 32 - Tabulacdo e sistematizacdo das informagdes — Serad construido um banco de dados no
Programa Microsoft Office Excel, no qual serdo transcritos todos os dados e informacdes,
coletados de forma bruta. As questdes fechadas dos formuldrios serdao tabuladas a partir da
frequéncia das respostas e as questdes abertas, serdo transcritas para posterior categorizagdao. A
Comissdo de Autoavaliagdo (CAA) analisara todos os dados e construird um relatério preliminar.

Art. 82 O PAA considerard as seguintes dimensoes e indicadores que compdem as categorias de
analises.
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Dimensoes

Indicadores

Proposta do

- Objetivo do Programa;

- Contextualizacdo histérica do Curso;

- Linhas de pesquisa ofertadas e articulacdo existente entre elas;

- Politica de credenciamento, descredenciamento e recredenciamento de
docentes (conforme Norma Complementar n2. 01 - Credenciamento,
Descredenciamento e Recredenciamento docente que integra o
Regimento Interno do PPGA-UFSCar);

- Demandas regionais e contexto histérico, social e econdmico
predominante na regido em que o curso estd inserido;

Programa - Organizacao Curricular;
- Atuacdo do Conselho de Curso;
- Indice de reflexdo e trabalho coletivo dentro do Curso;
- Projetos (enfatizar a existéncia de projetos de pesquisa em andamento,
especificando a participacdo e coordenacao dos professores nos mesmos)
- Intercambios e redes existentes entre o PPGA-So e outras institui¢des;
- Proposta de avaliacdo dos alunos;
- Proposta de avaliagdo do Programa.
- Estrutura Fisica (disponibilidade, estado de conservacdo, iluminacao,
acustica etc.);
- Recursos financeiros recebidos;
- Numero de alunos;
- Numero de funciondrios técnico-administrativos;
- Numero de afastamentos para qualificacdo;

Estrutura - Numero de salas: coordenacdo, secretaria, salas de aula, sala de

administrativa,
organizacional e

pesquisas para docentes e alunos, salas para atendimento e orientagdo;
- Condicdes de funcionamento das salas de aula;

Infraestrutura - Limpeza dos espacos;

existente. - Estado e conservagdo dos equipamentos do Programa;
- Biblioteca: com amplo e pertinente acervo bibliografico incluindo textos
classicos da area e bibliografia atualizada que atenda as linhas de
pesquisa;
- Laboratério de pesquisa com estrutura adequada para a demanda;
- Pagina web atualizada, com todos os dados do programa: do processo
de selecdo a dissertagao.
- Quantidade de professores credenciados;
- Quantidade de professores permanentes no Programa;
- Nivel, drea e tempo de formacgao;

Docente - Tempo de servico na UFSCar e no Programa;

- Grau de participacdo nas decisdes do Curso;
- Relagdo entre os profissionais do Curso e os alunos (grupos, redes e
projetos de pesquisa);
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- Trabalho conjunto entre comunidade-curso (atividades com a
graduacdo, escolas publicas e sociedade em geral);

- Rendimento do professor em sala de aula na dtica do aluno;

- Frequéncia do professor;

- Trabalho complementar em outras atividades nacionais e internacionais;
- Instrumentos e Critérios utilizados para avaliar o desempenho dos
alunos;

- Nivel de comprometimento com o Programa;

- Disciplinas ministradas;

- N2 de orientandos (mestrado, IC e TCC).

- Critérios de sele¢do para o PPGA-So;

- Rendimento discente;

- Fluxo académico (evasao, qualificagdo, defesa, etc.);

- Cumprimento do tempo estipulado para conclusdo do Curso;

- Participacdo de membros doutores internos e externos com
desempenho adequado segundo a CAPES nas bancas de defesa;
Discente - Uso da biblioteca pelo aluno;

- Frequéncia de leitura dos alunos;

- Tipo de acompanhamento que o aluno ja dispde no Programa;
- Participagdo em projetos, grupos e redes de pesquisa;

- Numero de bolsas concedidas;

- Participacdo em conselhos, colegiados e comissodes;

- Produgdo académica (analisar a partir dos critérios da area na CAPES).

- Titulacao;

- Qualificagao;

- Desempenho;

- Relacdo com professores, alunos e Coordenacao.

Funcionario

- Procedimentos e formas de distribuicdo das disciplinas do Curso;

- Acompanhamento das atividades do Programa;

- Orientagdo académica para os ingressantes;

- Incentivo a qualificacdo e a producdo académica;

- Cumprimento dos critérios da drea na CAPES;

- Encaminhamento dos processos e documentos do Programa;

- Atendimento a comunidade académica;

- Acdo para solugdo dos problemas do Programa;

- Avaliacdo da Gestdo na dtica do aluno, do professor e do funcionario;
- Tempo dedicado ao Curso.

Gestdo

- Publicagdes qualificadas do Programa por docente permanente;
Producdo - Atendimento aos indices de desempenho e demais critérios da area de
bibliografica Administracdo Publica de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo- CAPES.
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Art. 92 A avaliagdo das dimensdes citadas no quadro anterior considerara planilhas de dados com
todos os indicadores internos e externos, qualitativos e quantitativos, levantados pela Comissao
de Autoavaliacdo (CAA), incluindo os dados de relatérios e formuldrios de avaliacdo e
acompanhamento preenchidos por docentes e discentes, conforme modelos propostos no:
Anexo 1 - Relatdrio de avaliacdo docente; Anexo 2 - Formuldrio de avaliacdo pelos pés-
graduandos; e Anexo 3 - Relatério semestral de atividades do pds-graduando.

Art. 102 O cronograma de atividades do PAA é apresentado no quadro a seguir.

Atividades a serem desenvolvidas Ano: 20XX

JIFIM|AM|J|J|A|S|O|N|D

Encaminhar proposta para aprovagdo no Conselho e nomear a
Comissao de Autoavaliagdo (CAA)

Elaboragdo dos instrumentos para coleta de dados XX

Discussdo e apresentagdo da proposta aos professores e pds-
graduandos

Aplicagdo das técnicas e instrumentos de coleta de dados X|X|X

Organizagao, sistematizagdo e analise dos dados coletados XX

Elaboragao do relatdrio preliminar de Autoavaliagao X | X

Organizacao de debates para discussao dos resultados e
encaminhamentos de sugestdes (organiza¢do do workshop de X
Autoavaliagdo)

Elaboragdo das metas e agdes necessarias as tomadas de
decisao

Elaboragao do relatdrio conclusivo X

Metavaliagao: revisao e retroalimentagdo do PAA X

Il - DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Art. 112 Os resultados serdo divulgados em base anual na forma de relatérios e em workshops
constituidos por docentes, discentes e funcionarios envolvidos com o PPGA-So.

IV —USO DOS RESULTADOS

Art. 122 Uma assembleia composta por docentes, discentes e funciondarios envolvidos com o
PPGA-So sera conduzida apds a divulgagdo dos resultados, para:

l. Problematizacao das informacdes;

II. Identificacdo de acdes corretivas e preventivas para serem implementadas, considerando o
planejamento estratégico do PPGA-So;

[ll. Elaboracdo conjunta com os docentes, discentes e funciondrios de um plano das acGes
contemplando os elementos da ferramenta da qualidade 5W2H.
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IV. Divulgacao dos resultados das ag¢des junto aos envolvidos com o PPGA-So e a CAPES.

V. Elaboracdo de um documento analitico que contemple os pontos fortes e fracos do
programa/curso precedido de sugestdes que visem melhorias qualitativas em cada dimensao.
Desse documento saird um acordo das mudancas que serdo implementadas para os proximos
anos, traduzidas em metas e a¢des que serdo integradas ao Planejamento do Programa.

V - METAVALIACAO

Art. 132 O PPGA-So deve avaliar para fins de melhoramento a prdpria sistematica de
autoavaliacdo utilizada durante determinado ciclo. Os seguintes descritores devem ser
considerados:

I. Politicas e Preparacdo - a partir dos envolvidos com o PPGA-So, serdo levantados os pontos
fortes e pontos fracos do programa, considerando a avaliacdo anterior da CAPES e aspectos
politicos, técnicos e culturais;

Il. Implementacdo - os métodos e instrumentos de avaliacdo, os critérios e indicadores, a forma
de agregacdo e analise das informacdes qualitativas e quantitativas devem ser avaliados em
relacdo a sua pertinéncia;

[ll. Disseminacao e uso dos resultados - o processo de problematiza¢do das informagdes oriundas
da autoavaliacdo precisa estar alinhado com o planejamento estratégico de forma que as acoes
provenientes dessa problematizacdo possam contribuir para melhoria do programa, sendo que
essas agoes e resultados precisam ser divulgados para toda a comunidade e para a CAPES.

VI - DISPOSICOES FINAIS

Art. 142 Os casos omissos nessa Norma Complementar serdo analisados e avaliados pela CPGA-
So.

Art. 152 A presente norma poderd ser alterada sempre que existir a necessidade de
compatibilizé-la com instrumentos normativos, como os documentos da Area de Administracdo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Turismo da CAPES.

Art. 162 Esta Norma Complementar entra em vigor na data da sua aprovacao pela CPGA-So.

Referéncia utilizada

CAPES. Grupo de Trabalho. Autoavaliagao de Programas de Pés-Graduagdo. Brasilia: CAPES, 2019. Disponivel em:
https://www.capes.gov.br/images/novo_portal/documentos/DAV/avaliacao/10062019_Autoavalia%C3%A7%C3%A3
o-de-Programas-de-P%C3%B3s-Gradua%C3%A7%C3%A30.pdf.

Sorocaba, 00 de més de 2020.
Prof. Dr. Ederson Luiz Piato

Coordenador do Programa de Pds-Graduacao
em Administracdo PPGA - CCGT/UFSCar



