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Objetivos: 
Objetiva-se apresentar os principais fundamentos e conceitos em gestão da cadeia de suprimentos 
contemplando também conteúdos relacionados à gestão de operações e serviços na perspectiva de 
supply chain, gestão de transporte e distribuição e tópicos especiais em Supply Chain 
Management (SCM). Os conteúdos serão explorados em contextos relacionados à dinâmica do 
relacionamento intra e interfirmas, considerando os diversos aspectos de gerenciamento entre 
clusters industriais e seus mercados consumidores. 

Ementa:  
1. Conceituação de Supply Chain Management: 

- Conceitos centrais da gestão da cadeia de suprimentos; (teórico) 
- Integração e coordenação da cadeia de suprimentos; (teórico) 
- Gestão da demanda; (teórico) 
- Compras na perspectiva de cadeia de suprimentos. (teórico) 

2. Gestão de Operações na Perspectiva de Supply Chain: 
- Funções integrantes da gestão de operações; (teórico) 
- Estratégia de operações. (teórico/aplicado) 

3. Gestão de Operações de Serviços: 
- Particularidades de serviços; (teórico) 
- O papel estratégico das operações de serviços na cadeia de suprimentos; (teórico) 
- Atacadistas distribuidores. (teórico/aplicado) 

4. Gestão de Transporte e Distribuição: 
- Conceitos sobre transporte; (teórico) 
- Conceitos sobre armazenagem; (teórico) 
- Sistemas de informação e inteligência de transporte e armazenagem. (teórico/aplicado) 

5. Tópicos Especiais em Supply Chain Management: 
- Resiliência em cadeias de suprimentos; (teórico) 
- Sustentabilidade em cadeias de suprimentos; (teórico) 
- Integração interfuncional. (teórico/aplicado) 
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