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Objetivos:

Objetiva-se apresentar e discutir os principais conceitos de abordagens voltadas para a melhoria da
qualidade em processos, além de discutir o papel destas abordagens e seus relacionamentos no
contexto da cadeia de suprimentos.

Ementa:
- Conceituagdo e aplicagdes das principais abordagens para a melhoria do desempenho

organizacional; (tedrico)
- Total Quality Management - TQM (Gestao pela Qualidade Total); (te6rico)
- Seis Sigma; (tedrico)
- Lean Manufacturing/Service; (tedrico)
- Lean Seis Sigma; (tedrico)
- Sistemas de Gestao da Qualidade (ISO: 9001); (tedrico)
- Prémios da Qualidade (Prémio Nacional da Qualidade - PNQ); (tedrico)
- Gestao da qualidade em sistemas produtivos e na cadeia de suprimentos. (teorico/aplicado)
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